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Verordnung

Amtsstunden und Parteienverkehrszeiten

GemiR §§ 13, 42 Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz 1991 (AVG 1991), § 86b Bundesabgaben-
ordnung (BAQ) wird wie folgt verordnet:

§1
Amtsstunden

Die Amtsstunden zur Entgegennahme schriftlicher Eingaben (elektronisch oder per Post) werden
grundsatzlich wie folgt festgelegt: Montag bis Freitag von 07.00 ~ 18.00 Uhr

Davon abweichend werden die Amtsstunden zur persdnlichen Entgegennahme von schriftlichen Ein-
gaben, unter Einhaltung der besonderen Bedingungen gemaR § 3 dieser Verordnung, ausschlieBlich
wie folgt festgelegt: Montag bis Freitag von 08.00 — 12.00 Uhr

Keine Amtsstunden finden an gesetzlichen Feiertagen, sowie am 15. November, am 24. Dezember und
am 31. Dezember statt.

§2
Parteienverkehrszeiten

Fur telefonische Anfragen stehen wir unter der Telefonnummer ++43(0)2243 444-0 wéhrend der Par-
teienverkehrszeiten zur Verfiigung.

Fir personliche Vorsprachen, unter Einhaltung der besonderen Bedingungen gemdl § 3 dieser Verord-
nung, und fur telefonische Anbringen gelten grundsatzlich nachstehende Parteienverkehrszeiten:
Montag bis Freitag von 08.00 — 12.00 Uhr

Die Amtskassa bleibt grundsitzlich fiir den Parteienverkehr geschlossen. Sie steht nur fiir Ein- und Aus-
zahlungen im Zusammenhang mit vorab vereinbarten persénlichen Vorsprachen der Biirger bei den
Dienststellen zur Verfiigung.

Kein Parteienverkehr findet an gesetzlichen Feiertagen, sowie am 15. November, am 24. Dezember
und am 31. Dezember statt.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird generell auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung verzichtet. Personenbe-
zogene Ausdriicke umfassen daher jedes Geschlecht gleichermalRen. Die Datenschutzerklarung ist auf der Webseite zu fin-
den.
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§3
Besondere Bedingungen
fur die persénliche Entgegennahme von schriftlichen Eingaben
und den personlichen Parteienverkehr

Zum Schutz der Birger und der Mitarbeiter der Stadtgemeinde Klosterneuburg ist die persénliche
Abgabe bzw Entgegennahme von schriftlichen Eingaben sowie der persdnliche Parteienverkehr fiir
alle Anliegen im Rathaus und in allen AuBenstellen nur dann zuldssig, wenn eine vorherige Termin-
vereinbarung mit der betreffenden Dienststelle erfolgt ist.

Es wird allen Personen, die ein Amtsgebaude betreten, empfohlen, beim Betreten die Hande zu des-
infizieren und den Sicherheitsabstand zu anderen Personen einzuhalten.

§4
Rechtswirksame Einbringung

Fiir die rechtswirksame Einbringung von schriftlichen Anbringen gemaR § 13 AVG 1991 sowie gemaR
§ 86b BAO an die Stadtgemeinde Klosterneuburg stehen fiir nachfolgende Einbringungsformen
ausschlieRlich die angeflihrten Adressen zur Verfligung:

Einbringung Gber

» Post:
Stadtgemeinde Klosterneuburg,
Rathausplatz 1,
3400 Klosterneuburg

» Personliche Abgabe:
Poststelle im Rathaus, 1. Stock

> Elektronisch:
e Telefax: ++43(0)2243 444-296
e E-Mail: stadtamt@klosterneuburg.at

e Online-Formulare auf der Homepage:
https://www.klosterneuburg.at (Birgerservice/E-Center & Formulare).

Schriftliche Anbringen, die an anderen Adressen als den oben bekanntgemachten der Stadtgemeinde
Klosterneuburg eingebracht werden, haben keine Rechtswirkungen. Sie werden — allenfalls aber zeit-
verzogert — auf Gefahr des Einbringers (zB Verlust, Fristversdumnis) an eine der oben genannten Ad-
ressen weitergeleitet.

Dies gilt insbesondere auch fiir E-Mails, die an die namensbezogenen E-Mail-Adressen der Mitarbei-
ter oder an die dienststellenbezogenen E-Mail-Adressen der Stadtgemeinde Klosterneuburg gerichtet
sind und fiir persénliche Abgaben von schriftlichen Anbringen in anderen Dienststellen als der Post-
stelle im Rathaus, 1. Stock.
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Falls auRerhalb der Amtsstunden ein elektronisches Anbringen Gbermittelt wird, gilt es erst mit dem
Wiederbeginn der Amtsstunden als entgegengenommen und bearbeitet, auch wenn es bereits vor-
her in den elektronischen Verfligungsbereich der Stadtgemeinde Klosterneuburg gelangt ist. Es gilt
daher auch erst mit dem Wiederbeginn der Amtsstunden als eingebracht und eingelangt. Auch be-
hérdliche Entscheidungsfristen beginnen daher erst mit dem Wiederbeginn der Amtsstunden zu lau-
fen. Ausgenommen von dieser Regelung ist die Einbringung von Rechtsmitteln.

Hinweis:

Die Stadtgemeinde Klosterneuburg stellt Online-Formulare zur Einbringung von schriftlichen Antra-
gen zur Verfiigung. Eine Ubersicht iiber alle verfiigbaren Online-Formulare finden Sie auf der Home-
page der Stadtgemeinde Klosterneuburg unter https://www.klosterneuburg.at (Blirgerservice/E-Cen-
ter & Formulare).

&5
Technische Voraussetzungen fiir den elektronischen Verkehr

Sofern E-Mails oder Online-Formulare Anhénge enthalten, miissen diese eines der folgenden Formate

aufweisen:

Art Formate Suffix

Dokument PDF1.3/PDF/a *.PDF
RTF {Rich Text Format) *.RTF
MS Office Word *.DOC
MS Office Excel *XLS
MS Office PowerPoint *PPT
Office Open XML Word *.DOCX
Office Open XML Excel *XLSX
Office Open XML PowerPoint *PPFX
OpenDocument Text *.00T
OpenDocument Tabellendokument | *.0DS
OpenDocument Prasentation *.0DP

Grafik GIF * GIF
JPEG * PG *.IPEG *.JPE
PCX * PCX
BMP * BMP
TIFF *TIF *.TIFF
PNG *PNG
DWG * Dw*

rKomprimierung 2P [ *ZIP

Nicht als rechtswirksam eingebracht gelten E-Mails und Online-Formulare, wenn sie
e Anhinge aufweisen, die die GréRe von fiinfzehn Megabyte (pro E-Mail) bzw dreiRig Megabyte
(pro Online-Formular) {iberschreiten,
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e mit einer unglltigen digitalen Signatur gekennzeichnet sind,

e einen oder mehrere Anhidnge beinhalten, die Schiaden an Daten lokal oder im Netzwerk verur-
sachen,

e Anhange beinhalten, deren Dateierweiterung nicht in der oben angefiihrten Tabelle angefiihrt
ist,

e Hyperlinks beinhalten, die aus Sicherheitsgriinden durch einen internen Content Filter ge-
blockt werden (Cloud- aoder Streaming Dienste)

e Computerviren enthalten. Diese E-Mails kbnnen nicht bearbeitet werden und werden ge-
I8scht. Hieriiber wird der Ubermittler nicht informiert.

Der Zeitpunkt der Aufnahme des elektronischen Verkehrs gemaR § 1a Abs 2 E-GovG erfolgte mit
Verordnung des Blrgermeisters gemaR § 13 AVG 1991 und § 86b BAO, kundgemacht am 30. April
2020.

§6
Zuldssigkeit der Kundmachung von miindlichen Verhandlungen im Internet

Kundmachungen miindlicher Verhandlungen gemaR § 42 Abs 1 in Verbindung mit § 42 Abs 1a AVG
1991 kdénnen im Internet unter der Adresse https://www.klosterneuburg.at (Stadtgemeinde/Aktuel-
les/Amtstafel) erfolgen.

Hinweis: In behérdlichen Verfahren stellt die Kundmachung einer miindlichen Verhandlung im Inter-
net eine geeignete Kundmachungsform dar. Eine Person verliert ihre Stellung als Partei, soweit sie
nicht spatestens am Tag vor Beginn der Verhandlung wihrend der Amtsstunden bei der Behoérde
oder wihrend der Verhandlung Einwendungen erhebt (Priklusion gemiR § 42 Abs 1 AVG).

§7
Wirksamkeit

Diese Verordnung tritt am 02. Jinner 2024 in Kraft. Gleichzeitig treten alle vorhergehenden Verord-
nungen gemaRk §§ 13, 42 AVG 1991 und § 86b BAO aufRer Kraft.

I/ /f
A

‘;Z ‘H::-—
Mag. Stefan Sc ckenschlager

Kundmachungsvermerk:
Angeschlagen am: 21.12.2023
Abgenommen am: 05.01.2024
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